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Altalanos Szerzédési Feltételek

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatarozza az Eladd
(a e-bike tura, mint termék értékesitje) altal a Vevs (az e-bike tura résztvevdije) részére az Elado
www.parkerdo.hu elnevezés(i weboldaldn (a tovabbiakban: Weboldal) keresztil torténd
termékértékesités (e-bike tura foglalasi rendszer) altaldnos feltételrendszerét. Az Eladd
kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy az ASZF 6nmagéaban nem hoz létre szerz8déses
jogviszonyt az Eladd és a Vevd kozott (a tovabbiakban egyitt: Felek).

Az ASZF targyat képez6 termékértékesités korében igénybevehetd és megvdasarolhaté
szolgaltatdsok és termékek listdja a Weboldal ,E-bike turak” menlpontjdban talalhatd. A
Weboldalon feltliintetett vételdrak a termék altalanos forgalmi addval novelt ellenértékét
tartalmazzak.

A Felek kozott szerz6déses jogviszony az ASZF-ben meghatarozottak szerint jon létre. A |étrejové
szerz&déses jogviszonyra az ASZF-ben és a Vevé &ltali megrendelésben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrdl szalo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdaciés tdrsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.), valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) rendelkezései az irdnyaddk.

Neve: Pilisi Parkerdd Zartkérlien M(ikod6 Részvény Tarsasag

Székhelye: 2025 Szentendre, Matyas kiraly utca 6.

Nyilvantartdsi szama: Cg.: 13-10-040224

Addszam: 10901816-2-13

Képviseli: Reinitz Gabor vezérigazgato
E-mail cim: ebike@pprt.hu

Telefonszam: +36-20-984-6039

Bankszamlaszam: OTP Bank: 11742087-20061911

Tarhely szolgaltaté neve, székhelye: Pilisi Parkerd6 Zrt. Szentendrei Erdészet

2000 Szentendre, Domorkapu ut 2.

Vevé: az a természetes vagy jogi személy, aki az ASZF-ben foglaltak szerint a Weboldalon
keresztlil Terméket vasarol;

Eladé: a Pilisi Parkerdd Zrt., amely a m(kodési teriiletén, sajat személyzettel vezetett elektromos
kerékparos (e-bike) turak foglaldsara orszagosan elérhetd foglalasi rendszert m(ikodtet, és
ezaltal a Weboldalon feltiintetett Termékeket értékesiti;

Foglalas (megrendelés): A VevG altal kivalasztott Termék(ek) megvasarlasara iranyuld vevéi
jognyilatkozat, amellyel a Vevé kinyilvanitja a szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat;
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Termék vagy Tura: A Weboldal ,E-bike tirdk” menilpontjdban a Vevik részére megvdsarldsra
(foglalasra) felkindlt és elektromos kerékpar igénybevételével Eladé altal szervezett, turavezetd
részvétele mellett zajlé turdk, a Weboldalon feltlintetett id6pontokban és Utvonalakon;
Vételar: A Termék Vevd dltal fizetend6 ellenértéke, amely magyar forintban (HUF) kerdl
megallapitasra;

Harmadik személy: a Feleken kiviili természetes- vagy jogi személyek vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezetek;

SzerzGdés: Az Elado és a Vevd kdzott a Termék megvasarlasara vonatkozdan létrejott hataridds
adasvételi szerz6dés, amely tavollév6k kozott kotott szerzédéses jogviszonynak mindsdil.

Amennyiben a VevS Terméket kivan vdsdrolni az Eladétdl, ugy a Weboldal ,E-bike turak”
menilpontjdban a naptdrban felkindlt és foglalhatd statuszban [év6 tarat sziikséges
kivalasztania, majd ezt kovet6en meg kell adnia az ,,E-bike tura foglalasa” adatlapban a foglalas
végrehajtasahoz szikséges, ott elSirt adatokat, azaz a kovetkez6ket: Vevs neve/cégneve,
lakcime/székhelye, addszama (cég esetében), cégjegyzékszam (cég esetében), kapcsolattartd
neve (cég esetében), a kapcsolattartashoz e-mail cim és telefonszam, a tdran részt vevd
személyek szama, kiskord részt vevd személyek szama, kilonleges igények/megjegyzések.
Vevének a foglalaskor figyelembe kell vennie, hogy a Turdn sajat maga altal haszndlt kerékparral
kizardlag 14. (tizennegyedik) életéviiket betoltott személyek vehetnek részt, mig gyermekek az
Eladonal rendelkezésre alloé gyermekiilések szdmahoz igazodva, mas személyek altal hajtott
kerékparokon utazva vehetnek részt a Turan.

AVevéd a4.1. pont szerinti adatok megadasat és az adatlap kitoltését kovetden ,Kildés” gombra
kattintdssal elkildi a Foglalasat az Eladd részére. Eladé a Foglalas alapjan, az adatlapban rogzitett
adatok felhaszndlasaval, a Termék kiszamitott Vételarat is magaban foglalé dijbekérdt (un.
proforma szamlat) kild a Vevé altal megadott e-mail cim elérhetGségre.

Vevének figyelemmel kell lennie arra a tényre, hogy amennyiben a Weboldalon a foglalasi
folyamatot egy idGben tobb személy végzi, el6fordulhat, hogy az adatlap elkiildését kbvetGen a
Vevd olyan id6pontra kivant Turat lefoglalni, amelyet a parhuzamos adatkitoltésre figyelemmel
mas személy mar sikeresen lefoglalt. llyen esetben az Eladd a Foglalas sikertelenségérdl a Vevit
e-mail Uzenet utjan tajékoztatja és részére dijbekéré nem keril kikildésre. Amennyiben
valamilyen technikai problémabdl kifolydlag a dijbekéré mégis kikildésre keriilne a Vevd
részére, és a Vev6 ennek alapjan a termék Vételarat is befizette volna az Eladd jelzését
megel&z6en, Ugy az eredeti Foglalds torlése mellett a Vevd jogosult a Weboldalon mas, még
szabad id6pontra vonatkozdan Foglalast végezni, amely Termék megvasarlasara a mar befizetett
Vételdr atirasra kerdil.

A Vev6 a kivalasztott Termék Vételarat a dijbekéré alapjan, az Eladé OTP Bankndl vezetett
11742087-20061911 szamu bankszamlajara torténd banki atutaldssal koteles kiegyenliteni. A
VevSé a Termék Vételarat olyan id6pontban koteles atutalni, hogy a Vételar a lefoglalt
turaid6épont kezdGid6pontjat legaldbb 48 (negyvennyolc) déraval megel6z6en az Eladé
bankszamlajara ténylegesen megérkezzen. Az atutalds hataridében torténé megérkezésének
biztositasa kizarélagosan Vev6t terhel6 kotelezettség, a banki atutalds késedelmes
megvaldsulasaval 6sszefliggésben az Eladé minden felelGsséget kizar. A Vételar kifizetésének
napja, a Termék Vételaranak az Eladé bankszamlajan torténd jovairas napja. A Szerz6dés a Felek
kozott akkor jon létre, amikor a pénzdsszeg Eladd bankszamldjan torténd jovairdsat kovetden az
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Eladé elSlegszamlat allit ki és kiild meg a Vevs e-mail cimére a Termék megvasarlasardl. Eladd
kizadrdlag a pénzigyileg rendezett Termék teljesitésére koételes. Amennyiben a Vevé a lefoglalt
idépontban a Termék Vételdranak megfizetését nem tudja Eladd, vagy a turavezetd felé az
el6legszamla bemutatdsdval, vagy annak szdmaval igazolni, Ugy a Tura nem kezd6dik meg, Eladé
pedig 8 (nyolc) napon belil gondoskodik az esetlegesen késedelmesen megfizetett Vételar
visszautaldsardl.
Az Eladé a Termék megvdsarldsarol elektronikus (vég)szamlat allit ki és a szamlat a Tura napjat
kovet6 legkésébb 3 (harom) napon belil a Vevé altal megadott e-mail cimre megkdldi. Vevé
tudomasul veszi, hogy a termékértékesitésrél kizarélag elektronikus GUton kap szamlat, a
szamlaadatok utébb nem mddosithatok. Az elektronikus szdmla PDF formatumu, megfelel a
2007. évi CXXVII. térvény (Afa-torvény) és az elektronikus alairasrél szélé 2001. évi XXXV.
torvény el6irdsainak. Az e-szdmla PDF dokumentumolvasd szoftverrel (pl. Adobe Reader)
megtekinthetd, kinyomtathatd.
A 4.1-4.3. pontban foglaltak Vevé altali maradéktalan teljesitése esetén sem jon létre a Szerz6dés
a Felek k6zott, amennyiben:
4.6.1. az Weboldalon talalhatd foglalasi rendszer meghibasoddsabdl adéddan a Terméket a
Vevd nyilvanvaldan hibas vételdron vasarolja meg, vagy
4.6.2. személyes adatokkal, bankkartydval vald visszaélés, csalds, vagy mas blincselekmény
valdsult meg a Termék megvasarlasa soran.

Nyilvdnvaldan hibds a vételdr, amennyiben a Termék Weboldalon feltlintetett Vételdra, vagy
ezzel osszeflggésben a dijbekérdn feltiintetett Vételdra - anélkiil, hogy az Eladét rendkiviili
arengedmény nyujtadsanak szandéka vezette volna -, a kilsé szemlélé szamara is konnyen
felismerhetdé mddon, elsé ranézésre is hibas (pl: egy vagy tobb szamjeggyel tobb vagy kevesebb
szerepel az feltlintetett Vételar 6sszegében). llyen esetben a hibds Vételar és a megrendelt
Termék kozott feltlind értékardnytalansag all fenn. FeltlinG értékaranytalansadg esetében az
Eladé a Termékrél elGleg- és/vagy végszamla kiallitdsara nem koteles, a Vev6 pedig a
megvasarolt Termék kovetelésére nem lesz jogosult.

A megkotott Szerz8dés a Korm. rendelet szerinti magatartasi kodexre nem utal.

A fentiek szerint megkotott Szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, az Eladé azt nem
iktatja, és a Szerz6dés utdlagosan sem lesz hozzaférheté.

A teljesités hatdrideje: a lefoglalt és pénziigyileg rendezett Tura id6pontja, a Tura tervezett
id6tartamanak figyelembevételével.

A teljesités helye: a Vevé altal kivalasztott Tura tervezett, és a Weboldalon elérhetd, letlthetd
utvonala.

A Turdhoz igénybe vehetd kerékpartipusok:

—Haibike SDuro 1.0 Trekking

—Haibike SDuro Hardnine 3.0 MTB

Az Eladd a kerékparok rendelkezésére allasanak korlataira tekintettel tudja biztositani a Vevé,
illetve a Vevével egyitt [év6 mas személyek szamara a kerékparok kozotti valasztas lehetGségét.
Az Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy a Weboldalon jelzettek szerint egyes Turak, azok specidlis
terepviszonyaira tekintettel, csak Haibike SDuro Hardnine 3.0 MTB kerékparokkal vehet6k
igénybe, ilyen esetben kizardlag a rendelkezésre allé mountain bike kerékpdarok valaszthatok ki
a Turdhoz. A kerékparokat legalabb 150 cm-es testmagassagot eléré személyek tudjak hasznalni.
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A kerékparok maximalis teherbirdsa 118 kg. Gyermekek legfeljebb 15 (tizenot) kilogramm
sulyhatarig a kerékparokra szerelhetd gyerekiilésekben utazva vehetnek részt a Turakon, kivéve,
ha ennek lehetGségét a Weboldalon a Tura leirdsa az utvonal veszélyességére figyelemmel mar
el6zetesen is kizarja. A gyerekilések korlatozott szamban allnak az Eladé rendelkezésére, igy a
gyerekek részvételével kapcsolatban a Vevének el6zetesen egyeztetnie szlikséges az Eladdval.
A kivalasztott kerékpdrokat a Vevd, illetve a vele egyltt részt vevé mas személyek megvizsgaljak,
amelynek eredményeként a Vevs az altala, illetve a vele egyiitt részt vevé mas személyek altal
atvett kerékpdrokra vonatkozdan atvételi nyilatkozatot tesz.

Turavezetéssel kapcsolatos szabalyok:

Eladé a Weboldalon meghirdetett Turakhoz kapcsoldddan szakképzett turavezetd kisérét
biztosit, aki a Turdt annak teljes id6tartama alatt vezeti. A Tdra a turavezet6 felligyelete alatt
zajlik, a Vevd, illetve a Turan vele egyltt részt vevs személyek ennek megfelel6en a Tura teljes
id6tartama alatt kizarélag a turavezet6vel egyiitt haladva jogosultak az igénybe vett kerékpart
hasznalni. A Vevé, illetve a Turdn vele egyiitt részt vevé személyek a Tura id6tartama alatt a
vezetett csoportot nem hagyhatjak el, a Tura dtvonalarél nem térhetnek el. Ezen szabalyok
megsértése a Vevd, illetve a vele egyltt részt vevé személyek részérGl a Szerz6dés sulyos
megszegésének mindsil és a Turdrdl vald kizarast eredményezhetik, amely esetben a mar
befizetett Vételdr visszafizetésére az Eladd nem koteles. A Tura megkezdését megel6z6en
Vev6 a sajat, illetve a Foglaldsban megadott, a Turan vele egyilitt részt vevé személyek
magatartdsabdl ered6 barmilyen hatrdanyos kovetkezményekért, karokért maga koteles
helytallni Eladéval szemben. Eladd jogosult a Turdval 6sszefliggésben keletkezett karokat a
Vevével szemben akkor is érvényesiteni, ha azért kdzvetleniil nem Vev6, hanem a Foglaldsban
altala megadott, a Turan vele egyitt részt vevé mas személy tehetds felelGssé.

A Turan 18 (tizennyolc) évet be nem toltott, kiskord személyek kizardlag szilGi beleegyezé és
felelGsségvallaloi nyilatkozattal vehetnek részt. A Taran kizérdlag biztonsagos kerékparozasra
képes, a kerékpdros kozlekedési szabalyokat ismerd, a kornyezeti hatdsok érzékelésében
sulyosan nem korlatozott személyek vehetnek részt. Ezen elGirdasok megsértésébdl eredd, Vevét,
illetve a Turan vele egyitt részt vevé személyeket ért hatranyos kovetkezményekért, karokért
Eladét felel6sség nem terheli.

A kerékparokat legkés6bb a lefoglalt és pénzligyileg rendezett Tura meghirdetett id6pontja el6tt
20 (husz) perccel korabban a 2000 Szentendre, Démorkapu Ut 2. cim alatt lehet atvenni. Az
indulas helyszinén a megjeldlt id6pontig meg nem jelent személyek részvétele a Turdn a Vételar
befizetésétél fuggetlenll nem garantdlhatd, mely esetben az Eladdé a Vételar (vagy annak az
érintett személyre jutd részének) visszafizetésére nem kotelezhet6.

Vev6 koteles a kerékpdrok atvétele el6tt a Tura vételdra megfizetésének tényét igazolni,
valamint koteles bemutatni legaldabb egy, sajat nevére sz6l6, személyazonossaga igazoldsara
alkalmas, fényképes hatdsagi igazolvanyt.

A kerékparok felszerelése, tisztitasa, haszndlata:

— A kerékparokat az Eladd letisztitva, izemképes allapotban adja at a Vevének. A Vevé és a vele

egyltt részt vevé személyek a Tura befejeztekor az igénybe vett kerékparokat tGzemképes
allapotban kotelesek visszaadni;

— A kerékparok biztonsagi felszereléséhez tartozik az elsé és hatso vilagitas, a cseng6, a prizma

és igény szerint a bukdsisak. A bukdsisak hasznalata a Tura teljes id6tartama alatt valamennyi
részt vevG személy szamadra kotelezd!

— AVevd és a vele egylitt részt vev6 személyek a Tura soran kotelesek a kerékparokat gondosan

és kiméletesen hasznalni, és haladéktalanul jelezni kotelesek a turavezetének, amennyiben a
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kerékparok meghibasoddsa azok biztonsagos haszndlatat hatranyosan befolydsolna, vagy a

Turan vald részvételiiket akadalyozna.
A Tura megkezdése el6tt a turavezetd roviden ismerteti a kerékparok haszndlatanak szabalyait,
és segitséget nyujt a kerékpdarok haszndlatba vételéhez, ugyanakkor a turavezeté nem tehetd
felelGssé kerékpdrok Vevs és a Turan vele egyltt részt vevs személyek altali haszndlatdért.
A Taran kizardlag egészséges, fert6z6 betegségben nem szenvedd, alkohol- vagy mas
tudatmoddositasra alkalmas szer hatasa alatt nem all6é személyek vehetnek részt.
A Vevé és a Turan vele egyltt részt vevé személyek a Tura megkezdése el6tt kotelesek jelezni
minden olyan tényt vagy allapotot, amelyek a Turan vald biztonsagos részvételiket hatranyosan
befolydsolhatja. Amennyiben a Tura megkezdése el6tt, vagy annak soran a tlravezet6 ezen
jelzés alapjan vagy egyéb mddon azt észleli, hogy Vevs vagy a Turan vele egylitt részt vevé mas
személy a biztonsagos kerékparozasra allapotuk, magatartasuk miatt nem képesek, részvételiik
a sajat, vagy masok életét, testi épségét veszélyeztetheti, jogosult a személyek Turdn vald
részvételét megtagadni, mely esetben az érintett személyek a mar atvett kerékparokat
tovabbhaszndlni nem jogosultak és azokat kotelesek az Eladé részére visszaadni. llyen esetben
a Termék Vevé altal befizetett vételaranak (vagy annak az érintett személyre jutd részének)
visszakovetelésére a Vev6 nem jogosult.
A Taran a kerékparok — azok jelent6s értékére figyelemmel - kizdrélag dévadék el6zetes
megfizetése ellenében vehet6k igénybe, amely évadékot a Vevének a kerékparok atvételével
egyidejlleg, készpénzben kell a turavezet6 részére megfizetnie. Az dévadék mértéke
kerékparonként 50.000,-Ft, azaz 6tvenezer forint. Az 6vadék a Tura befejeztekor, a kerékpar
visszahozatalakor készpénzben keril visszafizetésre, amennyiben a kerékpar sériilésmentes,
hibatlan allapotban van. Amennyiben a visszahozott kerékpar sériilt, hibas Ugy a keletkezett kar
nagysagatol fliggben az dévadék karok mértékével csokkentett része keriil készpénzben
visszafizetésre. A karok mértékének helyszini megallapitdsara a turavezet6 jogosult azzal, hogy
mindettdl figgetleniil, amennyiben a kerékpar meghibasodasa, sérilése a turavezetd vizsgalatat
kovetden valik ismertté, Ggy az Eladdé a bekovetkezett kar kovetelésére tovabbra is jogosult
marad.
A Tura sordn a szakszer(itlen, rendeltetésellenes, vagy a kozlekedési szabalyok megsértésével,
illetve a biztonsagi elGirasok megsértésével osszefliggésben a Vevs és a Turan vele egylitt részt
vevl személyek altal a kerékparokban okozott karokért a felelGsség kizarélagosan a Vevét és a
turdn vele egylitt részt vevs személyeket terheli, azok megtéritésére azonban az Eladé a Vevével
szemben kozvetlenil jogosult igényt érvényesiteni. Ugyanezen szabdlyok vonatkoznak a Tura
soran az ezen pontban foglalt szabalyok megsértésével dsszefliggésben a Vevd, vagy a Turan
vele egyltt részt vevd személyek testi épségét érint6 balesetek jog- és pénziigyi
kovetkezményeire (gydgyitasi koltségek, gydgyszerek koltsége, jovedelemkiesés stb.).
A Tdra utvonala a Weboldalon kozolt tervezett uUtvonal szerint érinthet étkezést, vagy
italfogyasztast biztositd vendéglatd Gzleteket, azonban a Tura Vételdra a Vevd, és a Turdn vele
egyutt részt vevsé mas személyek étel- vagy italfogyasztasanak ellenértékét nem tartalmazza.
A Vev( és a Turan vele egyiitt részt vevé mas személy a Tura teljes id6tartalmara vonatkozdan
maga koteles gondoskodni a megfelel§ biztositasok (élet-, baleseti-, felel6sségbiztositas stb.)
megkotésérdl, a Tura Vételdra biztositasi dijat nem foglal magdaban.
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A Tura befejeztekor a VevSé a kerékpart rendeltetésszerld allapotban koteles visszaadni,
alkatrészeivel és a atvett egyéb eszkozokkel (pl. gyerekilés) egyttt. A kerékpdrok visszavételét
Felek irdsban, az atadds-atvételi nyilatkozat ,visszavétel” soraban rogzitik. A turavezetd a Tura
befejeztét kbvetben a kiinduldsi pontra térténd visszaérkezéskor a kerékpart a Vevivel egyltt
atvizsgdlja és rogziti azokat a sériiléseket, meghibasoddsokat és hidnyossagokat, amelyek a
kerékpar Turan tortént hasznalatdval allnak 6sszefliggésben.

Vevd tudomasul veszi, hogy a kerékpdron taldlhatd esetleges sériiléseket, meghibasodasokat
és hidnyossagokat csak akkor lehet az Eladd terhére elszdmolni, ha a Vevé a hasznalat
megkezdéséig jelzi ezeket a turavezetének és az atadas-atvételi nyilatkozaton ezen tényeket
kifejezetten rogzitik.

Vev6 tudomadsul veszi, hogy a kerékpar sériilése vagy valamilyen alkatrészének hidanya, esetleg
nem megfelel6 mikddése esetén a koteles megtériteni az okozott kart vagy a hidnyzé, nem
megfelel6en miikodd alkatrész arat (a 6.4. pont szerint. A 6.4. pontban nem szerepl6 kar
mértékét az Eladd a kerékpdr forgalmazdjaval egyeztetve dllapitja meg, amelyet haladéktalanul
kozol a Vevével.

Amennyiben a kerékpdr a Turan tortént hasznalat soran a Vevé érdekkorében felmerilt okbol
oly mértékben sérult, hogy nem javithatd vagy a kerékpar elveszett/elloptak, az Eladé az dvadék
Osszegét nem fizeti vissza és a Vevl koteles megtériteni a kerékpar teljes, dvadék Osszegét
meghaladd vételdrrészét. Az Eladd az ezt meghaladd egyéb karat is érvényesitheti a Vevével
szemben. Vevd tudomdsul veszi, hogy a kerékparban vagy a kerékparral masnak okozott
karokért teljes vagyoni felel6sséggel tartozik.

A kerékpar Turan tortént hasznalata sordn a kerékparban, vagy alkatrészeiben keletkezett
anyagi karral jard sériilés, meghibasodas esetén (a kerékparral torténd elesés esetében is) Vevé
az alabbiak szerint koteles az érintett alkatrészek arat megtériteni Eladé részére:

Kijelz6: 60.000,-Ft

Motor védé:  20.000,-Ft

Hatsé valté:  32.000,-Ft

Valtokar: 9.000,-Ft
Fékkar: 5.000,-Ft
Akkumulator: 250.000 ,-Ft
Lanc: 7.000,-Ft
Nyereg: 9.000,-Ft
Kormdany: 11.000,-Ft
Motor: 250.000,-Ft

A Szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat hidnyban is megszlinik a Felek szerzédésszerd
teljesitésével.

Vevd tudomadsul veszi, hogy a Termék megvdsarldsdra vonatkozo Szerz6dés létrejottét kovetben
az Eladénak nem &ll médjaban a vasarlds értékét (Vételdrat) visszatériteni. Az ASZF 4. pontjaban
ismertetett médon végrehajtott vasarlassal Vevd beleegyezését adja, hogy Eladd a teljesitést
megkezdje, illetve azt teljesitettnek tekintse.
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A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének |) pontjanak értelmében elallasi jogot Vevé a Szerz6dés
|étrejottét kovetGen nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatas egy meghatarozott id6pontra szdl.

Amennyiben az Eladd a lefoglalt és pénziigyileg rendezett Turat barmilyen okbdl torélné, a Vevé
Tura id6pontjai koziil dijmentesen Uj Turdra atfoglalni, a targyévi szezonon belil. Amennyiben a
Tura atfoglaldsanak lehet&ségével a Vevd nem kivan élni, az Eladé a Vevé felhivasara a Termék
Vételdrat a Vevé felhivasat kovetd 8 (nyolc) napon beliil visszatériti.

Amennyiben a Tdra meghirdetett id6pontjdban az rossz idGjardsi koriilmények, vagy a tervezett
utvonalat érint6 rendkivili korilmények (fakid6lés stb.) miatt biztonsagosan nem megtarthato,
Ugy a turavezets a Tura megkezdését megel6zben is jogosult a Tura torlésére vagy, a részt vevé
személyekkel tortént egyeztetés figyelembevételével a Tura mas, biztonsagosan megtarthatd
Utvonalon torténd megtartdsanak eldontésére. Hasonléképpen a Tura idGtartama alatt bedllott,
el6re nem lathatd, és a Tura biztonsdgos megtartdsat kizard vagy veszélyeztetd koriilmény
fenndlldsa esetén a részt vevl személyekkel egyeztetve a Turat félbeszakitani. Ilyen esetekben
a Tura Vételara a 7.4. pontban foglaltaknak megfelel6en hasznalhato fel azzal, hogy a Tura mas
utvonalon torténé megtartasa esetén a Vételar kés6bbi felhasznaldsara nincsen mad.

A Szerz6déstdl kizdrdlag kozos megegyezéssel lehet eltérni.

A Vev( a Szerz6déssel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:
—Az Eladd telefonos lgyfélszolgalatan, munkanapokon 9.00 és 16.00 6ra kozott. A telefonos
Ugyfélszolgdlat elérhetdsége: +36209846039
—E-mail elérhetGségen: ebike@pprt.hu
—postai Uton: 2025 Szentendre, Matyas kirdly utca 6.
Panasszal kizdrdlag a Foglaldssal, a Termék aranak fizetésével kapcsolatosan és a tura
lebonyolitasaval kapcsolatosan lehet élni.
A Vevd széban vagy irdsban kozélheti az Eladdval a panaszat. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Vevének legkésébb 30
(harminc) napon belll az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Eladé a névtelen
bejelentéseket, tovdbba a valaszadashoz sziikséges elérhetGséget meg nem jel6lé panaszokat
nem vizsgalja ki.
Egyebekben az irasbeli panaszt az Elado a beérkezését kdvetGen 30 (harminc) napon belil
koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat az Elado indokolni koteles.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a Vevd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
a Vevé panaszanak részletes leirdsa, a Vev6 altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke,
az Eladd nyilatkozata a Vevd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyz6konyvet felvevé személy aldirdsa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
8.5. Eladd Panaszkezelési szabdlyzata a kovetkezd linken érheté el:
https://parkerdo.hu/parkerdo/kozzeteteli-kotelezettsegek
8.6. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény 17/A§ (8) bekezdése alapjan Vevs —
panaszdnak elutasitdsa esetén - alabbi testiilet eljardsat kezdeményezheti:
a) Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em.2.
Hivatali kapu/KRID: 560351920
Telefon/fax: (+36-1) 792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Az Eladé az Fgytv. 36/C. § szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.
b) Szentendrei Jarasbirdsag
Cim: 2000 Szentendre, D6zsa Gyorgy u. 85.
Levelezési cim: 2001 Szentendre, Pf. 55.
Kozponti telefonszam: +36 26 311 118; +36 26 301 163;
Telefax: +36 26 500 183
E-mail cim: birosag@szentendre.birosag.hu

9.1. A Feleknek a Szerz6déssel, valamint az annak teljesitése soran a masik Félre vonatkozdan
tudomasukra jutott minden informdaciot és adatot kotelesek bizalmasan kezelni és meg6rizni.
Ezeket a masik Fél el6zetes, irasbeli hozzajarulasa hidnydban egyik Fél sem jogosult
nyilvdnossagra, vagy illetéktelen Harmadik személy tudomadsdara hozni. Az Eladé a birtokaba
kertlt informdaciékat kizardlag a jelen Szerz6désben meghatdrozott feladatok teljesitése
érdekében hasznalhatja fel. A személyes adatok kezelésére vonatkozdéan a 10. fejezet
rendelkezései az iranyaddak.

9.2. A9.1. pont szerinti titoktartasi kotelezettség kiterjed az Eladé alkalmazottjaira, munkatdrsaira,
akiket tevékenységiik megkezdése el6tt az Eladd koteles a titoktartdsra hitelt érdemlGen
igazoltan figyelmeztetni, illetve az Eladd koteles t6lik erre vonatkozdan irasbeli nyilatkozatot
beszerezni. Az Eladé koteles ezeket az adatokat, informdcidkat, dokumentumokat ugy kezelni,
hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

10.1. A Szerz6dés megkotése és teljesitése, valamint a Felek kozotti kapcsolattartds lehetévé tétele
céljdbdl az Eladd kezeli a Vevd személyes adatait az Ekertv. 13/A. §-a, az informacids
onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. rendelete alapjan. Az
Eladé Adatvédelmi tdjékoztatdja az aldbbi linken érhetd el.
https://parkerdo.hu/wp-content/uploads/2023/02/Adatv%C3%A9delmi-%C3%A9s-
adatbiztons%C3%A1gi-szab%C3%Allyzat.pdf
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11.1. A Szerz6dés keretében a Felek altal egymasnak kildott értesitésnek az Eladd és a Vev6 e-mail
cimére megkuldott elektronikus levél (e-mail) formajaban kell torténnie. A Felek kozti levelezés
nyelve: magyar.

11.2. Azelektronikus levél (e-mail) abban az id6pontban tekinthet6 kdzoltnek, amikor a cimzett a levél
elolvasdsat elektronikusan visszaigazolta, ennek elmulasztdsa esetén az elkildést kovetd
harmadik munkanapon, kivéve azt az esetet, ha az értesitést kildé Fél a kapcsolattartéd
tavollétérél kap értesitést. Elektronikus levél utjan érvényesen nem kozélheté a Szerz6dés
lényeges tartalma korét érintd nyilatkozat, igy kilondsen a szerz6désmddositasara,
megsziintetésére, a teljesités elfogadasdra és igazoldsa irdnyuld jognyilatkozat, mely
jognyilatkozatokat postai Uton kiildik meg a Felek egymas szdmara.

11.3. A Felek kotelesek — kell§ id6ben — értesiteni egymast minden olyan korilményrdl is, amely a
SzerzG6dés teljesiilését veszélyezteti vagy gatolja, és amelynek a Szerz6dés teljesitésére kihatasa
lehet, illetve, ha valamilyen siirgds, halaszthatatlan intézkedés megtétele valt szlikségessé. Az
értesitési kotelezettség elmulasztasabodl eredé felelsség a mulasztd Felet terheli.

12.1. Az Eladd elGzetes irasbeli engedélye nélkil tilos a Termék(ek) viszonteladdsa, tovabbadasa,
atadasa Harmadik személy részére akar ellenérték fejében, akar ingyenesen.

12.2. Az Eladd jelen ASZF-et, a foglalasi rendszeren keresztiil értékesitett Termék Vételdrat, és egyéb,
feltlintetett koltségeket és arakat nem visszamenéleges hatallyal barmikor mdédosithatja, a
moddositas a Weboldalon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe lépést
kovet6en megvaldsult Szerz6désekre érvényes.

12.3. A Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Turan, illetve azzal dsszefliggésben rola, illetve a
Turdn vele egytt részt vevé személyekrél Eladd vagy turavezet6 kizardlagosan a Weboldalon
torténd, a Termékeket bemutatd céllal kép-, mozgdkép- és/vagy hangfelvétel készitsen, és ezen
felvételeket Eladé a Weboldalon nem kozvetlen kereskedelmi vagy rekldamozas céljaval
megjelenitse és tarolja. A Vevd, illetve a Turan vele egyiitt részt vevd személyek a Szerz6dés
megkotésével hozzdjarulnak a roéluk készitett ezen felvételek Weboldalon torténd
megjelenitéséhez és személyes adatok nélkili taroldsdhoz. Ezen tulmenden a VevE és a Turan
vele egylitt részt vevé mas személyek tudomasul veszik, hogy a Turdn kereskedelmi és
rekldmcéllal tovabbda ismeretterjeszt6, tajékoztatdé céllal megjelen6 kép, video- és
hangfelvételek kizardlag az Eladé vagy a turavezetd elGzetes hozzajaruldsaval készithetdek,
illetve hasznalhatdak fel. A nem kereskedelmi, vagy rekldmozasi célu felvételek készitésére a
Vevd, illetve a Taran vele egylitt részt vevé személyek megkotés nélkil jogosultak.

Visegrad, 2023. aprilis 15.



